1.

1.2

1.3

1.4

21

22

23

24

25

2.6

3.2

3.3

34

3.5

Vseobecné podminky spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o.
(dale jen ,VP¥)

uc¢inné od 4. 9. 2013

Predmét VP
Tyto VP stanovuji pravidla, podle nichz spole¢nost sledovanitv.cz s.r.0., spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 78732, se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00, Brno - Kralovo Pole, ICO: 01607910, seznam provozoven uvefejnén na
internetové adrese: www.sledovanitv.cz (dale jen ,Provozovatel®) poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani IPTV (dale jen ,Smlouva
IPTV®) fyzické nebo pravnické osobé (dale jen ,Uzivatel®) vefejné dostupné sluzby pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani (dale jen
,Sluzba IPTV") v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(l, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZRTV®), zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZEK") a v souladu s platnou uéinnou registraci prevzatého vysilani registrovanou na
zakladé rozhodnuti Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zaroven se Sluzbami IPTV mu mohou byt poskytovany dalSi sluzby, k jejichz poskytovani je
Provozovatel opravnén, jakoz i sluzby subjektt odliSnych od Provozovatele (dale jen ,Sluzby tretich stran“), a to za podminek stanovenych v
téchto VP a specialnich podminkach stanovenych pro pfisluSnou sluzbu.
V souladu s témito VP je uzavirana Smlouva IPTV, jejimz pfedmétem jsou Sluzby IPTV za podminek stanovenych témito VP, a to na dobu
neurcitou, pokud se Uzivatel a Provozovatel nedohodnou jinak (nezvoli moznost jinou).
Webové rozhrani Provozovatele pro Sluzby IPTV je dostupné na internetové adrese http://sledovanitv.cz.

Sluzba IPTV (vysilani)

Sluzby IPTV jsou poskytovany v souladu se zakonnymi ustanovenimi a ujednanimi ve Smlouvé IPTV s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadkd zpusobenych ftfetimi stranami (napf. vypadky na strané provozovatell
rozhlasového a televizniho vysilani, které Provozovatel pfebira), pokud VP nestanovi dale jinak.

Sluzba IPTV je sluzba digitalniho televizniho vysilani s vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV) poskytovana v ramci vlastni sité
elektronickych komunikaci nebo sité elektronickych komunikaci tfetich stran.

Sluzba IPTV umoziiuje mit v jednu chvili zapnuty pouze jeden kanal (program), nebo pfehravani z Virtualniho videorekordéru, na jednom ¢&i vice
pfijimacich zafizeni (bez ohledu na to, zda se jedna o zafizeni hardwarové nebo softwarové feseni), resp. v ramci Aktivni pfipojky. Provozovatel
muize Uzivateli za poplatek, nebo zdarma umoznit pfijem vice kanalu souc¢asné na vice i jednom zafizeni v ramci jedna Aktivni pfipojky.
PFipadné podminky, nastaveni pfijmu vice kanall a cena této sluzby bude dostupna na webovém rozhrani na adrese Provozovatele nebo v
Ceniku.

Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry Sluzeb IPTV, cena za Sluzby IPTV (tj. kreditni poplatky a dal$i ceny) (dale jen
,Ceny*) dostupnost a konkrétni programova nabidka jsou uvedeny v Ceniku IPTV, ktery vede a spravuje Provozovatel, a jez je k dispozici
v misté provozovny Provozovatele a je zvefejnén na internetové adrese Provozovatele (dale jen jako ,Cenik®), pfipadné na internetovych
strankach, popf. pfimo ve Smlouvé IPTV nebo jako pfiloha Smlouvy IPTV.

Cenu za Sluzby IPTV a podminky, za nichz se tato uplatiiuje, je mozné sjednat i individualné, na zakladé pfimého svoleni odpovédného
pracovnika obchodniho oddéleni Provozovatele nebo na zakladé zpfistupnéni individualniho nastaveni ve webovém rozhrani Provozovatele na
internetové adrese. Tato individualni dohoda o cené za poskytované Sluzby IPTV pak musi byt vyznacena ve Smlouvé IPTV. Uzivatel svym
podpisem na Smlouvé IPTV vyslovné potvrzuje, Ze se zménou parametr( nebo i ceny oproti udajim uvedenym v Ceniku Provozovatele
souhlasi.

Sluzba IPTV nemusi byt dostupna kazdému Uzivateli, nebo mize byt dostupna v rozsahu omezeném. Toto je zavislé na kvalité sité
elektronickych komunikaci, ke které je UzZivatel pfipojen a na uzavienych smluvnich vztazich mezi Provozovatele a operatorem provozujicim sit
elektronickych komunikaci, ke které je Uzivatel pfipojen. Minimalni parametry sité elektronickych komunikaci pro pfijem Sluzeb IPTV nebo jejich
dostupnost je patrna z webového rozhrani Provozovatele.

Aktivace sluzby IPTV a zpfistupnovaci poplatek

Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho
pfijimace (dale jen ,Zafizeni Uzivatele®) a jejich funkénost a kompatibilitu se Sluzbou IPTV tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu
sité Provozovatele. Provozovatel neodpovida za funkénost &i provoz téchto Zafizeni Uzivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni
schvalenych Provozovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost Uzivatele. Seznam zafizeni schvalenych Provozovatelem (véetné
softwarovych feSeni) je uveden na internetovych strankach. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez schvalenych Provozovatelem nenese
Provozovatel odpovédnost za funkénost a kvalitu Sluzby IPTV a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti Sluzby IPTV
negarantuje Provozovatel v téchto pfipadech Urover poskytovanych sluzeb.

Provozovatel umozni v koncovému bodu (ij. vyusténi sité elektronickych komunikaci u UZivatele, kde je mozné od Provozovatele odebrat
Sluzby IPTV) Uzivatele (dale jen ,PFipojné misto“) objednavku a aktivaci Sluzby IPTV ve Ihuté stanovené ve Smlouvé IPTV nebo k tomuto
Uzivateli poskytne pfiméfenou soucinnost, aby si sit’ elektronickych komunikaci mohl pro moznost objednavky a aktivace Sluzby IPTV nastavit a
zpfistupnit sdm, a to bud’ zdarma, nebo za zpfistupfiovaci poplatek dle ujednani ve Smlouvé IPTV. Zpfistupriovaci poplatek je splatny ve Ihaté 7
dnu ode dne nabyti platnosti a Gcinnosti Smlouvy IPTV, nestanovi-li Smlouva IPTV jinak, a to bezhotovostnim prfevodem na bankovni ucet
Provozovatele nebo v hotovosti v den podpisu Smlouvy IPTV. V pfipadé prodleni s uhrazenim zpfistupriovaciho poplatku je Uzivatel povinen
zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% za kazdy den prodleni s uhrazenim zpfistupriovaciho poplatku, tim neni dotéeno pravo
Provozovatele na nahradu $kody. Nedojde-li k zaplaceni zpfistupriovaciho poplatku ve IhGté splatnosti, ma také Provozovatel pravo od Smlouvy
IPTV odstoupit; tim neni dotéeno pravo Provozovatele na zaplaceni zpfistupfiovaciho poplatku, smluvni pokuty a na nahradu $kody.

Uzivatel si zvoli nastaveni Sluzby IPTV a jeji programovou nabidku v rdmci Smlouvy IPTV, nebo si toto mize individualné nastavit pfes webové
rozhrani pfistupném na internetové adrese Provozovatele. Zména individualniho nastaveni Sluzby IPTV, pfipadné také jeji programové nabidky,
je potom navrhem zmény Smlouvy IPTV ze strany Uzivatele adresované Provozovateli. Akceptaci této zmény ze strany Provozovatele vici
Uzivateli se potom rozumi okamzik faktické Aktivace takto pozménéné Sluzby IPTV. Tento zpusob zmény Smilouvy IPTV povazuji smluvni
strany za platny a ucinny zpisob zmény Smilouvy IPTV. V pfipadé pochybnosti o platnosti takovéhoto ujednani v kontextu sporu a nezbytnosti
zachovani formy pravniho Ukonu se povazuje takovéto ujednani, kterym se doplni nastaveni nebo rozsifi programova nabidka za novou
samostatnou Smlouvu IPTV na novou programovou nabidku, resp. nastaveni, kterou se nedodatkuje plivodni Smlouva IPTV.

Za predpokladu, Ze na koncovém bodé sité elektronickych komunikaci u Uzivatele je zpfistupnéna moznost aktivovat a objednat Sluzbu IPTV,
je Uzivatel opravnén si u Provozovatele Sluzbu IPTV aktivovat.

Sluzbu IPTV si mGze Uzivatel u Provozovatele aktivovat, resp. zménit status své pfipojky z neaktivni pfipojky IPTV na aktivni pfipojku IPTV,
témito zplsoby:
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3.5.1 automaticky, tj. tak, Zze Uzivatel zapne Sluzbu IPTV, ktera se mu spusti v UzZivatelem objednaném rozsahu programové nabidky a
nastaveni a tato bude spusténa v intervalu alespori 5 minut,

3.5.2 manudlné, kdy UZivatel pfimo ve webové rozhrani pfistupném na internetové adrese Provozovatele, stiskne u dané sluzby tlacitko
aktivovat pfipojku, pokud je tato volba dostupna;

(dale jen ,Aktivace Sluzby IPTV*) s tim, Ze po Aktivaci Sluzby IPTV se povazuje pfipojka Uzivatele za aktivni pfipojku pro Sluzby IPTV (dale

jen ,Aktivni pfipojka“) vzdy od okamziku aktivace, az do skon€eni daného kalendarniho mésice. Aktivni pfipojka se povazuje za pfipojku, kde

jsou skutecné poskytovany Sluzby IPTV prostfednictvim kabelu nebo technologie IPTV.

Na konci posledniho dne kalendaifniho mésice se Sluzba IPTV (Aktivni pfipojka) automaticky deaktivuje, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Automaticky deaktivovanou pfipojku, ktera je opétovné pFipojkou neaktivni, je mozno opétovné aktivovat zplisobem dle ¢&l. 3.5 VP.

Doba trvani Smlouvy IPTV nemusi tedy korespondovat se skute¢nou dobou, kdy jsou aktivni Sluzby IPTV.

Dalsi sluzby

Uzivatel ma pravo vyuzit dalSich sluzeb nabizenych Provozovatelem.

Za dalSi sluzbu nabizenou Provozovatelem se povazuje sluzba Virtualniho videorekordéru.

4.2.1  Sluzbu Virtudlniho Videorekordéru lze vyuzit pouze na Aktivni pfipojce. Pokud Uzivatel nema Aktivni pfipojku, dojde nejpozdéji
okamzikem sepnuti Virtualniho videorekordéru k Aktivaci Sluzby IPTV s ¢imz UzZivatel vyslovné souhlasi.

4.2.2  Sluzba Virtualniho rekordéru spociva v tom, ze Provozovatel poskytne Uzivateli datové ulozisté, které je mozné uzit pro zaznamenani
pofadu ze strany UzZivatele s tim, Ze pouze z inciativy a ze strany UzZivatele Ize tohoto datového ulozisté uzit. Pfi jeho uziti nesmi
Uzivatel porusit jakékoli platné a uc¢inné pravni predpisy, zejména autorsky zakon. Provozovatel za obsah uloZzeny na tomto datovem
Ulozisti nenese zadnou odpovédnost.

4.2.3 Sluzba Virtualniho rekordéru spociva v tom, Ze si Uzivatel muaze v ramci jim objednanych Sluzeb IPTV (v ramci programové nabidky,
kterou ma Uzivatel zpfistupnénu nebo objednanu) zvolit program a ¢as nebo EPG kéd (Electronic Program Guide) pofadu a Uzivatelem
zvoleny program a €asovy rozsah bude nahran v jim zvolené kvalité. EPG kéd uréuje pouze €asy pro nahrani a nezohlednuje skute¢ny
zacatek a konec poradu, pouziti tohoto zpusobu uréeni ¢asového rozsahu pro nahrani pofadu je pouze na vlastni riziko Uzivatele a
Provozovatel nenese odpovédnost za to, zda porfad se zvolenym EPG kédem bude nahran cely. Takto nahrany pofad se Provozovatel
zavazuje uchovat po dobu jednoho kalendainiho tydne, neobjedna-li si UzZivatel dobu pro uloZeni delSi. V pfipadé, Ze si Uzivatel
objedna dobu pro uloZeni pofadu delsi, potom nahrany pofad Provozovatel ulozZi na tuto dobu.

424 Vramci Sluzby Virtudlniho videorekordéru si Uzivatel predplati maximalni po€et minut, které maGze pro nahrani pofadt (programu)
vyuzit — Minuty virtualni videorekordéru (dale jen ,MVR"). MVR ma UZzivatel k dispozici (tj. muze je vyuzivat pro nahravani poradd) po
dobu, pro kterou si Uzivatel MVR predplatil. Po vyprSeni doby, na kterou si Uzivatel MVR predplatil, MVR expiruji a obsah v nich
uloZzenych se automaticky smaze s tim, Ze Provozovatel emailovou zpravou UzZivatele upozorni nejméné 14 pfed exspiraci MVR.
Uzivatel je opravnén si dobu, na kterou ma MVR predplaceny, dale rozSifit (pfedplatit), ¢imz se pfedejde smazani obsahu az do doby
takto rozSifené exspirace.

425 Uzivatel si mlze sluzbu Virtudlniho videorekordéru nastavit v ramci webového rozhrani pristupného na internetové adrese
Provozovatele.

4.2.6 Uzivatel mize nahravat paralelné az ze dvou dalSich programl (neumozni-li Provozovatel nahravani vétsiho mnozstvi program), a to
vzdy v ramci UzZivatelem objednanych Sluzeb IPTV.

4.2.7  Sluzba Virtualni videorekordéru je zpoplatnéna dle Ceniku.

4.2.8 Sluzba Virtualniho videorekordéru neni sluzbou vysilani na vyzadani (Video-on-Demand), jedna se pouze o datové Ulozisté, které je
mozno vyuzit vyhradné ze strany Uzivatele.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouvu IPTV nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé IPTV uzavird Provozovatel s UZivatelem pisemné, nebo také v elektronické formé, nebo
prostfednictvim zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém UZzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického rozhovoru. VSechny
tyto formy jsou povazovany za platné. Elektronické uzavieni Smlouvy IPTV nebo dodatkd ke Smlouvé IPTV je mozné pouze po pfihlaseni do
informacéniho systému Provozovatele na internetové adrese Provozovatele, a to pomoci Udaji nebo odkazu zaslaného Provozovatelem
elektronickou postou Uzivateli nebo pfihlasovacimi Udaiji, jez jsou uvedeny v prohlaSeni, které je nedilnou sou€asti Smlouvy IPTV nebo po
Registraci (viz. ¢l. 7.1 VP). Uzavieni Smlouvy IPTV nebo uzavfeni dodatku ke Smlouvé IPTV v jiné nez pisemné podobé bude ze strany
Provozovatele potvrzeno e-mailem, ve kterém bude UzZivateli zaslan ovéfovaci odkaz, kde kliknutim na tento odkaz Uzivatel uzavieni smlouvy
(Registraci) potvrdi, nebo zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kterém Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického rozhovoru.
Timto je ovéfena totoznost UzZivatele. Vyslovenim souhlasu UzZivatele se zaznamem telefonického hovoru Uzivatel také souhlasi s jeho pouZitim
jako dikazu v soudnim nebo spravnim fizeni. Jakykoli dodatek ke Smlouvé IPTV Ize uzavfit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VP bez
ohledu na to v jaké formé byla uzaviena Smlouva IPTV samotna, s ¢imz UZivatel a Provozovatel vyslovné souhlasi.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami (resp. okamzikem, kdy UZivatel obdrzi potvrzujici email
ze strany Provozovatele a v tomto klikne na ovéfovaci odkaz u jiné nez listinné formy uzavieni Smlouvy IPTV), bez ohledu na sjednany den
zpfistupnéni nebo Aktivace Sluzby IPTV.

Doba, na kterou je uzaviena Smlouva IPTV nema vliv na dobu, po kterou je pfipojka UzZivatele Aktivni pfipojkou. Za doby trvani Smlouvy IPTV
je mozno mit Aktivni pfipojku i neaktivni pFipojku, podle doby, kdy je pfipojka skute¢né Aktivni, tj. vzZdy od faktické Aktivace Sluzby IPTV do jeji
automatické deaktivace.

Smlouvu IPTV Ize ukonéit pisemnou dohodou stran.

Pokud je Smilouva IPTV uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji ukoncit pisemnou vypovédi (tj. v listinné podobé s vlastnoruénim podpisem
opravnéné osoby nebo elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované druhé smiuvni
strané bez udani davodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice. Vypovéd pocéina bézet prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici,
v némz byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva IPTV na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby se tato Smlouva prodluzuje na dobu neurcitou,
potom se tato Smlouva automaticky prodlouzi na dobu neuréitou, nebude-li kteroukoli smluvni stranou pisemné oznameno druhé smluvni
strané, Ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni, a to nejpozdéji 30 dna pfed uplynutim doby trvani Smlouvy IPTV (oznameni je u¢inné
dnem doru€eni druhé smluvni strané). Pro ukonceni Smlouvy IPTV, ktera byla podle tohoto €lanku prodlouzena na dobu neurcitou, se pouzije
¢l. 5.5 VP obdobné.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu uréitou s tim, Ze se tato dale prodluzuje, potom se tato Smlouva automaticky prodlouzi
o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana, maximalné vSak o dalSich 24 mésicl, nebude-li kteroukoli smluvni stranou pisemné
oznameno druhé smluvni strané, Ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni, a to nejpozdéji 30 dnu pfed uplynutim doby trvani Smlouvy
(oznameni je uéinné dnem doruéeni druhé smluvni strané). Takto prodlouzena Smlouva se miize za stejnych podminek prodlouzit i opakované.
Smlouvu Ize ukonéit vySe uvedenymi zpUsoby také pfes webové rozhrani Provozovatele na internetové adrese Provozovatel, pokud toto
Provozovatele pro danou vyslovné sluzbu umozni.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy IPTV je Provozovatel opravnén zru$it Registraci UZivatele a smazat jeho Udaje z webového rozhrani
Provozovatele.

Smlouva je vzdy uzaviena, resp. prodlouzena minimalné na takovou dobu Ur¢itou, po kterou si UzZivatel pfedplati nebo aktivuje Sluzby IPTV.
Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uzivatel opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhttou 15 dnli ode dne doruceni vypovédi
Provozovateli, dochazi-li k podstatné zméné VP nebo Ceniku (smluvnich podminek), ktera pro Uzivatele pfedstavuje jejich zhorSeni pro Sluzbu
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IPTV (bali¢ek sluzeb), ktery Uzivatel vyuziva. V takovém pfipadé je Uzivatel povinen dorucit vypovéd Provozovateli nejpozdéji do 30 dnli ode
dne zvefejnéni takové zmény smluvnich podminek, resp. ode dne, kdy byly takovéto zmény Uzivateli oznameny v souladu s €l. 18 VP. Je-li
zména ve smluvnich podminkach vyvolana zménou pravnich predpisud, nelze Smlouvu z tohoto divodu vypovédét. Podle tohoto ¢lanku neni
opravnén vypovédét Smlouvu UZivatel, jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny.

Za podstatnou zménu ¢i dopInéni téchto VP nebo Ceniku se pro ucely vypovédi dle pfedchoziho €lanku povazuje takova zména &i doplnéni,

kdy se zasadné meéni smluvni vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem (napf. prodlouzeni vypovédni Ihaty, navySeni smluvni pokuty, snizeni

kvality Sluzeb IPTV, zuZeni programové nabidky v neprospéch Uzivatele, zvySeni ceny, apod.). Za podstatnou zménu nebo dopInéni téchto VP

a Ceniku sluzeb se nepovazuje zména tykajici se platebnich podminek obsazenych v €l. 13 VP s vyjimkou zkraceni doby splatnosti.

Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem doru€eni odstoupeni Provozovateli, z divodu zavazného poruseni Smiouvy

Provozovatelem definovaného v ¢l. 5.19 VP.

Provozovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy IPTV, resp. vSech smluv uzavienych s UZzivatelem, z nasledujicich divodi

(Provozovatel je soucasné s odeslanim odstoupeni opravnén téz omezit, pfipadné prerusit poskytovani Sluzeb, tzv. suspendace, a to i bez

predchoziho upozornéni; za suspendaci je Provozovatel opravnén pozadovat uhradu suspendacniho poplatku dle platného a u¢inného Ceniku):

5.14.1 Uzivatel nezaplati tfi po sobé jdouci vyuctovani ve Ihuté splatnosti,

5.14.2 Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 45 dndq,

5.14.3 Uzivatel zavaznym zplsobem porusi Smlouvu IPTV nebo VP,

5.14.4 Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku UzZivatele, byl nafizen vykon
rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku UzZivatele, byla uvalena nucena sprava.

Provozovatel je rovnéz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi Uzivateli omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb (tzv. suspendace) s

pfedchozim upozornénim v nasledujicich pfipadech:

5.15.1 na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o Upadku nebo do jiného rozhodnuti
o insolvenénim navrhu, ukon&eni nucené spravy,

5.15.2 Uzivatel zavaznym zplsobem porusil Smlouvu IPTV nebo VP,

5.15.3 Uzivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy, vyuctovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti, které zaslal UZzivatelovi
Provozovatel, nebo Zze UZivatel jejich pfevzeti odmitl; to vSak neplati v pfipadé, kdy se Provozovatel o nedoru¢eni dozvédél na zakladé
oznameni Uzivatele dle ¢l. 7.12 VP,

5.15.4 Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 14 dnq,

pficemz o takovéto suspendaci bude Uzivatel informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo prostfednictvim SMS. Za suspendaci je
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Provozovatel opravnén pozadovat Uhradu suspendacniho poplatku dle platného a uc¢inného Ceniku. K opé&tovnému zprovoznéni sluzby (znovu

aktivace) muze dojit pouze a jen po zaplaceni vSech pohledavek Provozovatele za Uzivatelem, to vSak nejpozdéji do doby, nez dojde k

ukonéeni Smlouvy. V pfipadé opétovné aktivace je Provozovatel opravnén pozadovat Ghradu reaktivaéniho poplatku dle platného a uéinného

Ceniku. Uzivatel nema narok na jakoukoliv ndhradu za suspendaci.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné vzdy ex-nunc, tzn. k okamziku doru¢eni samotného odstoupeni a smlouva se rusi, az k tomuto okamziku,

nikoli zpétné od pocatku.

Za zavazné poruseni Smlouvy IPTV ze strany UzZivatele se povazuje:

5.17.1 naplnéni podminek ¢l. 5.15.3 VP;

5.17.2 poruseni¢l. 7.6,7.7,7.8,7.9,7.14,7.15 VP;

5.17.3 nezajisténi souhlasu majitele(d) nemovitosti(i) nebo nezpfistupnéni nemovitosti(i) pro zfizeni Pfipojného mista dle ¢&l. 7.16 VP;

5.17.4 véci pfedané Provozovatelem Uzivateli dle ¢l. 9 VP nejsou UzZivatelem uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim témito VP;

5.17.5 opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 7.16 VP.

Za zavazné poruseni smlouvy je UZzivatel povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysSi odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za

Sluzby za jeden mésic ceny, ktera odpovida cené za nejvy$s$i programovou nabidku, jakou mél Uzivatel v ramci obdobi, kdy k poruseni doslo

sjednanu, v pfipadé trvajiciho poruseni za tolik mésicl, kolik toto poruseni trva, pokud VP nestanovi vysi jinou; timto neni dotéeno pravo

Provozovatele na nahradu Skody.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele se povazuje:

5.19.1 nedostupnost Sluzeb IPTV vice nez nepfetrzité 7 po sobé jdoucich dni od okamziku, kdy UzZivatel Provozovatele o nedostupnosti
udrzbou ¢&i opravou sité Provozovatele v souladu s VP,

5.19.2 nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11 dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, Ze délka této dil¢i nedostupnosti se
pocita vzdy od okamziku, kdy UZivatel Provozovatele o nedostupnosti Sluzby informoval zpusobem popsanym v ¢l. 15 VP do jejiho
odstranéni, nicméné do délky této diléi nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost SluZzeb zpusobena vyssi moci nebo suspendaci i
prerusenim nebo udrzbou ¢i opravou sité Provozovatele v souladu s VP.

PFi ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30 dni Provozovateli vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty (dale jen ,Docasné
poskytnuté véci“), které jsou ve vlastnictvi Provozovatele, nebo ke kterym ma Provozovatel jiné pravo opravriujici jej k uzivani nebo drzbé
Docasné poskytnutych véci (bez ohledu na to, jestli tyto byly UzZivateli puj¢eny, vypljceny, zapljéeny nebo pronajaty), a to ve stavu, v jakém je
prevzal, s pfihlédnutim k béznému opotifebeni nebo ve stejné Ihaté uhradit cenu Docasné poskytnutych véci udanou pfi jejim vypujceni
(zapujceni, pronajmuti, apod.) Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu takovéto DoCasné poskytnuté véci. Pokud tak Uzivatel
neucini, je Provozovatel opravnén uctovat UzZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné z ceny Docasné poskytnuté véci udané pfi jejim
vypujceni (zapujceni, pronajmuti, apod.) UzZivateli, neni-li tato cena udana potom z pofizovaci ceny takovéto Docasné poskytnuté véci, vzdy
vSak nejméné 40 K& za kazdy den prodleni s vracenim nebo vySe uvedenou uhradou. Timto neni dot€eno pravo Provozovatele na nahradu
Skody. Provozovatel se zavazuje tyto véci bez zbyteéného odkladu od UzZivatele prevzit.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarfnich dnud po jejim ukonceni. .
Provozovatel je opravnén srazet pfipadny pronajem Docasné poskytnutych véci z Kreditu UZivatele, resp. poplatky za pronajem Docasné
poskytnutych véci do Platby za Kredit, zahrnout nebo zahrnout do platby Kreditem. V pfFipadé, Zze Uzivateli dojde Kredit k hrazeni poplatk( nebo
pronajmu za Docasné poskytnuté véci, je povinen tyto vratit Provozovateli, a to ve IhGtach uvedenych v tomto ¢lanku VP, které pocinaji bézet od
okamziku vycerpani Kreditu. Provozovatel, pokud nedojde k vraceni véci a také za dobu jejich naduzivani, mize vyuctovat pronajem Docasné
poskytnutych véci fakturou, kterou se UzZivatel zavazuje uhradit v jeji IhGté splatnosti, ktera nebude krat$i nez 7 dni a také je Provozovatel
opravnén si ¢astku rovnajici se dluznému najemnému (poplatkiim) strhnout z nejbliz§iho dal$iho nakupu Kreditu.

Zména nastaveni Sluzeb IPTV a programové nabidky

Uzivatel je opravnén si v rozsahu, které umoznuje webové rozhrani na internetové adrese Provozovatele libovolné ménit programovou nabidku

a nastaveni Sluzeb IPTV s tim, Ze zménu:

6.1.1 ve smyslu rozSifeni programové nabidky a nastaveni je mozné provést okamzikem Aktivace Sluzby IPTV, a to pfi nejbliz§im spusténi

6.1.2 a pro zUzeni programové nabidky nebo sniZeni nastaveni po nejblizsi automatické deaktivaci Sluzeb IPTV, pfi opétovné Aktivaci Sluzeb
IPTV.

Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel je opravnén se na webovém rozhrani na internetové adrese Provozovatele za uc¢elem budouciho zajmu o poskytovani Sluzeb IPTV
zaregistrovat, tj. uvést své pravdivé a skuteCné udaje pozadované Provozovatelem v ramci webového rozhrani pro sjednani Smlouvy IPTV
(dale jen ,Registrace”). Samotna Registrace neni uzavienim Smlouvy IPTV, pokud si v ramci Registrace Uzivatel nezvoli Smlouvu IPTV
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uzavrit. V pfipadé elektronického uzavieni Smlouvy IPTV pfes webové rozhrani Provozovatele je Registrace obligatorni (povinnou a nezbytnou)
soucasti uzavieni Smlouvy IPTV.

UzZivatel je opravnén pfistupovat k Sluzbam IPTV prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni, za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v téchto VP.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Sluzeb IPTV a programové nabidky za podminek stanovenych v €l. 6 VP.

Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Provozovatele ¢i call centrum Provozovatele a uplatfiovat reklamace proti
rozsahu, kvalité Sluzby IPTV a uctované Cené.

Uzivatel se zavazuje fadné a vcas platit Ceny za sjednané Sluzby IPTV.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb IPTV jakymkoliv zpisobem zasahovat do vypocetniho systému a siti Provozovatele, zejména nesmi
pouzivat systémovych pfikazu, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Provozovatele, dale zejména nesmi: ménit fyzické adresy
sitové karty nebo technického zafizeni vyuzivajiciho ze Sluzeb IPTV, pfidélené IP adresy, spoustét vlastni server DHCP v siti Provozovatele,
popfipadé dalSi zafizeni a programové vybaveni ovliviiujici funkcionalitu nebo bezpecnost sité Provozovatele, popf. jakymkoli zpisobem
porusujici prava tretich osob, nebo jeZ nejsou v souladu s pravem Ceskeé republiky nebo Evropskych spoleéenstvi, apod.

Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Provozovatele.

Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele Sluzby IPTV tfetim osobam.

Uzivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Provozovatelem pfidélena pfFistupova jména a hesla souvisejici s vyuzitim Sluzeb IPTV a hesla pro
komunikaci s Provozovatelem. UZivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni k jejich utajeni. UzZivatel v plném rozsahu odpovida za
neopravnéné uziti téchto pfFistupovych udaju a za Skodu takto zpusobenou Provozovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo
jiného naruseni prava uziti téchto hesel, je UzZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Provozovateli. Provozovatel v pfiméfené lhuté
poskytne Uzivateli nové pfistupové udaje, za coz je Provozovatel opravnén Uzivateli Gétovat poplatek dle platného a u€inného Ceniku.

Uzivatel se zavazuje predkladat na zakladé zadosti Provozovatele takové informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho divéryhodnost a
schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy IPTV (napf. ob&ansky priikaz, pas, vypis z obchodniho rejstfiku, bankovni spojeni). Uzivatel
zéaroven vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Provozovatele o vSech zménach identifikacnich udaju Uzivatele uvedenych ve Smlouvé
IPTV (zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, identifikacniho &isla, e-mailové adresy, telefonniho &isla),
a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé poru$eni této povinnosti je Provozovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdé jednotlivé porusSeni této smluvni povinnosti, a to i opakované. Narok na nahradu Skody neni timto
dotcen.

V pfipadé, ze Uzivateli nebylo doru¢eno vyuctovani ¢i faktura — dariovy doklad do 40 dnt od doby kdy mu tato méla byt doru¢ena v souladu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy, tj. od pfislusného zuétovaciho obdobi, oznami toto bez zbyte¢ného prodleni Provozovateli. Pokud
tuto skute¢nost Uzivatel Provozovateli nenahlasi do 20 dni od uplynuti vy$e uvedené 40 denni Ihlty, povaZzuje se pfedmétné vyuétovani Gi
faktura — dariovy doklad za doru¢enou. Opétovné zaslani vyuctovani nebo dariové dokladu muze byt zpoplatnéno dle platného a tGc¢inného
Ceniku.

Uzivatel je povinen pribézné sledovat novelizace VP a Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto VP a Ceniku
poté, co mu budou zmény oznameny.

Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb IPTV platné a Gginné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského spoledenstvi, zejména
autorsky zakon. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za $kodu vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb
IPTV nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb IPTV. VeSkeré Skody, které by takto Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Uzivatel povinen nahradit v pIném rozsahu.

Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb IPTV uzivat hardware (zafizeni) &i software (programové vybaveni), které naru$uji provoz Sluzeb IPTV
Provozovatele a zakonem chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzeb IPTV k obtézovani tfetich stran. VeSkeré Skody, které
by takto Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UzZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby IPTV, servisniho zasahu Provozovatele souvisejiciho se Sluzbami IPTV, zapojenim/zfizenim
Sluzeb IPTV, pravidelné nebo planované udrzby zafizeni Provozovatele potfebnych k poskytovani Sluzeb IPTV, & koncového bodu sité
elektronickych komunikaci dle VP (dale jen ,Servisni zasah®) zajisti nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba IPTV
poskytovana a ma byt proveden Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy Provozovatele v pfipadé uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin
od vyzvy Provozovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

Neregistrovany Uzivatel ma moznost pozadat Provozovatele prostfednictvim webového rozhrani internetové adrese Provozovatele o bezplatné
vyzkou$eni Sluzeb IPTV, které mu mlze Provozovatel umoznit v pfipadé, Ze k tomuto ma volné kapacity na Provozovatelem zvoleném
programu na dobu az deseti minut. Takto vyzkousSet Sluzby IPTV je mozno maximalné jednou za kalendarni rok.

Uzivatel, ktery ma platnou Registraci, ma moznost pozadat Provozovatele prostfednictvim webového rozhrani internetové adrese
Provozovatele o bezplatné vyzkouseni Sluzeb IPTV, které mu mlze Provozovatel umoznit v pfipadé, Zze k tomuto ma volné kapacity na
Provozovatelem zvoleném programu na dobu az sto dvaceti minut. Takto vyzkousSet Sluzby IPTV je mozno maximalné jednou za kalendarni rok.
Pfipadné opakované vyzkou$eni Sluzeb IPTV nebo vyzkou$eni na dobu delSi, nez je uvedeno vySe ve VP mlze Provozovatel umoznit za
poplatek,

Uzivatel je povinen hradit poplatek za rozhlasové a televizni vysilani.

Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby IPTV v rozsahu sjednaném ve Smlouvé IPTV, a to za podminek stanovenym Smlouvou
IPTV a VP.

Provozovatel pfedava UZivateli €i jeho opravnénému zastupci pfistupova jména a hesla pro pfistup do webového rozhrani Provozovatele
nezbytného pro nastaveni Sluzeb IPTV a programové nabidky a také vyuzivani a aktivaci Sluzeb IPTV Uzivateli, pokud je jiz Uzivatel neziskal
nebo nevytvofil sam béhem Registrace.

Provozovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb IPTV na dobu nezbytné nutnou z divodu udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK, a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich ddvodu.

Provozovatel je opravnén zménit pfistupové kddy (pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého technického divodu i bez souhlasu Uzivatele, a to
za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb IPTV. Takto zménéné pfistupové kdédy (pfihlaSovaci jména a hesla)
Provozovatel Uzivateli oznami bez zbytecného odkladu.

Provozovatel je opravnén se souhlasem Uzivatele nainstalovat Uzivateli software, ktery zvySuje kvalitu poskytovanych Sluzeb IPTV.

Z provoznich divodl muze Provozovatel zménit technické feSeni Sluzby IPTV sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k Fadnému pInéni
Smiouvy IPTV.

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb IPTV suspendaci dle ¢l. 5.15 VP.

Provozovatel vyvine pfiméfené Usili k tomu, aby informoval UzZivatele o veSkerych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovani Sluzeb IPTV, je-li to mozné v dostateéném predstihu, jinak bez zbyte€ného odkladu.

Provozovatel maze informovat po dobu trvani Smlouvy IPTV Uzivatele o svych novych sluzbach.

UZivatel je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni &l. 7.6, 7.7, 7.9, 7.14, 7.15, 7.16, 7.16,
11.14 VP. Narok na nahradu Skody neni timto dotcen.

Uzivatel je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za prvni den a 200,- K€ za kazdy dal$i den a kazdou tfeti osobu,
které Uzivatel poskytuje bezplatné Sluzby IPTV v rozporu s €l. 7.8 VP nebo smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za prvni den a 500,- K& za kazdy
dalSi den a kazdou tfeti osobu, které Uzivatel poskytuje Uplatné Sluzby IPTV v rozporu s €l. 7.8 VP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen
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Provozovateli uhradit za celé obdobi poruseni &l. 7.8 VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 7.8 VP. Narok na nahradu Skody neni
timto dot€en.

V pfipadé prodleni UZivatele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou IPTV nebo VP je Provozovatel UzZivateli
opravnén vyuctovat poplatek ve vysi 200,- KE za kazdou odeslanou upominku.

Provozovatel je opravnén jednostranné ménit VP a Cenik za obdobnych podminek, jak tyto stanovi VP.

Predani a prevzeti véci
Predava-li Provozovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku Uzivateli k uzivani nékteré movité véci (nebo Do€asné poskytnuté véci),
které i nadale zUstavaji ve vlastnictvi Provozovatele, je UzZivatel povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich uréenim, chranit je pfed jejich
poskozenim, ztratou, zni€¢enim nebo odcizenim. Provozovatel je povinen pfedat uvedené véci Uzivateli ve stavu zplsobilém k jejich Fadnému
uzivani a Uzivatel je pfi pfedani povinen potfebnou soucinnosti. Pfipojné misto, koncovy bod Sluzby IPTV i v pfipadé, Ze se jedna pouze o jeho
softwarové rozhrani je ve vlastnictvi Provozovatele. Zasahy do Pfipojného mista jsou pFipustné jen s pisemnym souhlasem Provozovatele.
Uzivatel odpovida za $kodu na pfedanych vécech zplsobenou jejich poskozenim, ztratou, zni€enim nebo odcizenim, a to ode dne jejich
prevzeti Uzivatelem nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni Provozovateli.
Uzivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci Provozovatelem v souladu s ¢l. 5.20 VP. Provozovatel smi zadat po Uzivateli vydani véci,
kdykoliv zjisti, Ze tyto v&ci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim. V takovém pfipadé je UZivatel povinen vydat véci Provozovateli
neprodlené, nejpozdéiji vSak do 7 dnli od takové vyzvy. Za poruseni této povinnosti je UZivatel povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve
vysi 100,- K& za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen narok na nahradu Skody.
O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi osobami Provozovatele a UZivatele sepsan Protokol o pfedani a prevzeti véci.
V pfipadé, ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé IPTV uvedeno pravidelné pInéni (najem) odpovidajici ¢astce 0,- K&, jedna se o bezplatnou
vypuijcku. V pfipadé, ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé IPTV nebo uvedeno pravidelné plnéni (najem) odpovidajici ¢astce vyssi nez 0,-
K&, jedna se o najem movitych véci. Pokud je pfed touto ¢astkou uveden znak ,-“, jedna se o pomicku, nikoli o minus, tj. znak znacici zapornou
hodnotu.

Prevod vlastnictvi k vécem
Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k movitym vécem z Provozovatele na UZivatele, pak je za
den dodani povazovan den, kdy je povéfenymi osobami Provozovatele a UzZivatele sepsan Protokol o pfevodu vlastnictvi k vécem. Timto dnem
také prechazi na UZivatele nebezpeci Skody na téchto vécech, pfi¢emz vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UzZivatele az dnem, kdy
bude Provozovateli pIné uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi Uzivatelem a Provozovatelem a fadné uhrazena prvni pausaini platba
za Sluzby IPTV.

Ochrana dat a informace o Uzivatelich
Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané pfenasenych informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu, napf. kédovani nebo Sifrovani. Tato
opatfeni musi byt u¢inéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou slucitelné s technickymi prostfedky Provozovatele.
Provozovatel se vyhrazuje pravo vést zaznamy o uzivani Sluzeb IPTV, jako podklad pro jejich vyuctovani, minimaliné po dobu 1 roku
(nestanovi-li platné pravni predpisy Ihitu delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy zpfistupnit UzZivateli. UZivatel je povinen za jejich
zptistupnéni uhradit poplatek dle platného a u¢inného Ceniku.
Provozovatel muze v§echny podstatné informace tykajici se Uzivatelud, které ulozil zejména jako elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky k ugeltim provozovani SluZeb IPTV a SluZeb tfetich stran, pfip. dalsich sluzeb. Provozovatel garantuje dodrzovani
telekomunikaéniho tajemstvi podle ZEK, a patfiénou ochranu informaci o Uzivateli pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami. Provozovatel
nezpfistupni tyto informace tfetim osobam bez pisemného souhlasu UzZivatele s vyjimkou pfipadt stanovenych zakonem.
Uzivatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji Provozovatelem poskytnutych v ramci Smlouvy Provozovateli. Provozovatel prohlasuje,
Ze tyto osobni udaje Uzivatele bude zpracovavat za ucelem poskytovani Sluzeb IPTV, pfipadné za UCelem vymahani prav Provozovatele.
Zpracovani probiha automatizované i manualnim zplsobem a podléha fyzické i technické kontrole. Osobni Udaje jsou od UzZivatele ziskavany
na zakladé Smilouvy IPTV. Uzivatel poskytuje své osobni Gdaje dobrovolné. VeSkera data jsou ukladana v pisemné a digitalni formé. Data
Provozovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vySe uvedenych Gc€ell a po dobu nutnou pro dosazeni vySe uvedenych Gceld,
nejdéle vSak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy IPTV, nebo do UpIného vypofadani prav a povinnosti ze Smilouvy IPTV,
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Obdobi, pro které Uzivatel udélil svijj souhlas, kon¢i pisemnym
odvolanim ze strany Uzivatele na adrese sidla Provozovatele. Pokud Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych osobnich udaju pfedanych
Provozovateli v ramci Smlouvy IPTV na propagacnich materidlech, nabidkach, referencich a internetové adrese Provozovatele, potom vyslovné
souhlasi s tim, aby Provozovatel uvadél Uzivatele v seznamu svych zakaznikd uvefejnéném na webovych strankach Provozovatele nebo
v nabidkéach Sluzeb IPTV &i propagaénich materialech spoleénosti Provozovatele. Cast osobnich tdaiji mize Uzivatel po pfihlageni do systému
Provozovatele ve webovém rozhrani Provozovatele prohlizet, kontrolovat a ménit. Svym podpisem (Registraci, resp. jejim potvrzenim) UZivatel
stvrzuje pravdivost poskytnutych udajl, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich udaju. Pokud se osobni udaje Uzivatele
zméni nebo jsou nepfesné, je Uzivatel povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo Provozovatele o této skutecnosti neprodlené informovat.
Sankce za poruseni této povinnosti stanovi ¢l. 8.10 VP.

Ceny Sluzeb IPTV
Sluzba IPTV je Uzivatelem hrazena formou predplacené sluzby, jiz se rozumi rezim, ve kterém je Sluzba IPTV poskytovana od okamziku
Aktivace Sluzby IPTV do okamziku deaktivace Sluzby IPTV,.
Platny Cenik sluzeb obsahuje Ceny Sluzeb IPTV, pfipadné cenu Kreditu a ceny jednotlivych Sluzeb IPTV uvedené v Kreditech.
Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb IPTV obsazeny pfimo ve Smlouvé IPTV, ma pfednost cenové ujednani ve Smlouvé IPTV pfed Cenikem.
Cenové ujednani ve Smlouvé IPTV nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené Ceny, pro ostatni se pouzije platny a u¢inny Cenik.
O zménach Ceniku, véetné podminek, za nichz se ceny uplatfiuji, informuje Provozovatel v§echny UzZivatele, kterych se tato zména tyka a to
zpusobem dle ¢l. 8.13 VP.
UzZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé bonusového programu (bali¢ku), mize ve prospéch UZivatele pfedplatit sluzbu tfeti osoba s tim,
resp. v pfipadé, ze Uzivatel vyuziva takového bonusového programu (bali¢ku) v rozsahu uréeném Provozovatelem, souhlasi Uzivatel s tim, aby
naklady za tyto Sluzby IPTV, kterou jsou pfedmétem takovéhoto bonusového programu (bali¢ku), uhradila tfeti osoba. Na Uhradu tfeti osobou
ovSem Uzivatel nema pravni narok. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi tim, ze pokud tfeti osoba prestane za Uzivatele Sluzbu IPTV
hradit je Provozovatel opravnén deaktivovat pFipojku. Opétovnou aktivaci provede UzZivatel jiz za podminek stanovenych VP.

Platebni podminky
Uzivatel hradi Sluzby IPTV Provozovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouvé IPTV a VP.
Ceny za Sluzby IPTV se je mozno zacit Uétovat od okamziku zprovoznéni Sluzby IPTV ze strany Provozovatele (viz. €l. 3.2 VP). Neni pfitom
rozhodné, zda-li a z jakého ddvodu Uzivatel Sluzbu IPTV uziva ¢i nikoliv, rozhoduijici je pfitom rozsah a Cena Sluzby IPTV.
Sluzby nebo kredit Ize pfedplatit zplisoby uvedenymi na internetovych strankach Provozovatele .
Platba se povazuje za uskute€né&nou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet platebni brany vyuzivané Provozovatelem.
Kredit je platny po dobu 12 kalendafnich mésict od jeho predplaceni. V pfipadé pfedplaceni (dokoupeni) dal§iho Kreditu pfed uplynutim
12mésicni Ity pavodné predplaceného Kreditu se Ihlta platnosti Kreditu, a to nové pfedplaceného, tak pavodniho, prodluzuje, a to tak, Ze se
stanovi opét na 12 kalendarnich mésicl. Uzivatel timto bere na védomi, Ze v pfipadé uplynuti Ihdty stavajici Kredit expiruje, tj. UzZivatel jiz neni
opravnén Kredit vyuzit ani nema narok na jeho nahradu ani jeho platnost nelze opétovné prodlouzit.
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V ptipadé, ze Uzivatel zfidil opakovanou (obvykle mési¢ni) platbu za Sluzby IPTV, Provozovatel je opravnén neprodlouzit Uzivateli vyuzivani
Sluzby IPTV, pokud opakovana platba prodluzujici pfedplaceni sluzby na dal$i obdobi neprobéhla uspésné. Uzivatel si bude moct Sluzbu IPTV
opét aktivovat zplisoby popsanymi v téchto VP, od okamziku, kdy dojde k pfipsani platby.

Aktualni zlstatek Kreditu a predplacené sluzby UzZivatele Ize zjistit po pfihlaSeni do webového rozhrani pfistupného na internetové adrese
Provozovatele.

Faktury — danové doklady jsou UZivateli zasilany béZnou nebo doporu¢enou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé &i elektronickou
postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé IPTV. Uzivatel si mize fakturu — dariovy doklad (popf. splatkovy kalendar) téz
vyzvednout ve webovém rozhrani pfistupném na internetové adrese Provozovatele (v systému) Provozovatele, pficemz pfihlaseni do tohoto
systému za ucelem vyzvednuti uvedeného dokumentu ¢ini Uzivatel pod heslem, které mu bylo pfidéleno pfi podpisu Smlouvy IPTV nebo jez
bylo vytvofeno pfi Registraci a pfihlaSenim se tento povazuje za doru€eny. V pfipadé, Ze si Provozovatel s UZivatelem dohodnou nebo si
Uzivatel vyzada zasilani faktury — dafiového dokladu bé&znou postou nebo doporucené, je Provozovatel opravnén za toto uctovat poplatek za
zasilani faktury — dafiového dokladu v listinné podobé stanoveného Cenikem.

Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Ceny za nevyuzité Sluzby IPTV, pokud Smlouvu IPTV sam vypovi pfed uplynutim doby
platnosti a Uc¢innosti Smlouvy IPTV uzaviené na dobu urcitou, a zaroven pokud k vypovédi nedoslo z divodu zavazného poruseni Smiouvy
IPTV ze strany Provozovatele. Stejny dusledek ma i vypovézeni Smlouvy IPTV ze strany Provozovatele v pfipadé uvedeném v ¢l. 5.14 VP.
Provozovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby IPTV ze strany Uzivatele i v pfipadé, Zze Sluzby IPTV nemuze poskytovat z ddvodu, ktery
zavinil Uzivatel nebo osoba blizka UzZivateli nebo tfeti osoba z viny nebo za spoluucasti UzZivatele nebo prekazky na strané UZzivatele. Za
prekazku na strané Uzivatele se povazuje také poruseni ¢l. 7.16 VP.

Vypovézenim Smlouvy IPTV ze strany UzZivatele pfed uplynutim doby platnosti Smlouvy IPTV nejsou dotéeny naroky Provozovatele na uhradu
zbyvajici Ceny do konce doby platnosti a u¢innosti Smlouvy IPTV.

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti Uzivatele zaplatit fadné a v€as Cenu za Sluzby IPTV je Uzivatel povinen uhradit Provozovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni dotéen narok Provozovatele na nahradu Skody.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem &. 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu, a ZEK a ZRTV.
Provozovatel neodpovida za Skody zpusobené vy$$i moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valeéné nebo teroristické udalosti
ani za vypadky sluzby zplisobené prerusenim pfivodu elektrické energie.
Provozovatel zejména neodpovidd za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou nékazou
pocitach Uzivatele, Skody vzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v dusledku opravy nebo udrzby sité Provozovatele nebo zafizeni v majetku
¢i uzivani Uzivatele zajiStujici pfenos dat, uSly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém Provozovatele, Skody vzniklé omezenim nebo
zastavenim sluzeb z divodu v€asného neplaceni UZivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou
komunikacni sit.
Provozovatel neodpovida za obsah datovych tok( pfenasenych prostfednictvim Sluzeb IPTV.
Provozovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb IPTV nevznika
pravo UZivatele na odstoupeni od Smlouvy.
V pfipadé, Ze bude nade v&i pochybnost prokazano, Ze Provozovatel odpovida za Skodu, potom je odpovédnost Provozovatele limitovana do
maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve Smlouvé IPTV s UZivatelem, kterého se narok tyka.
Provozovatel neodpovida za obsah a kvalitu pfevzatého televizniho vysilani bez ohledu na to, jakou technologii je Sifeno.
Provozovatel neodpovida za kvalitu pfipojky k internetu nebo jiné siti UzZivatele a jeji pfipadny vliv na zhor§enou kvalitu Sluzby IPTV.
Provozovatel nenese odpovédnost za nutnost nebo pozastaveni ¢asti nebo vSech Sluzeb IPTV z divodu rozhodnuti spravniho organu nebo
soudu nebo jiné autority. V takovém pfipadé maji Uzivatelé pravo nechat si vratit Kredit za ¢ast nevyuzitych Sluzeb IPTV, ktery musel z téchto
davodu prestat Provozovatel nabizet. Timto jsou vyrovnany vSechny naroky Uzivatele ve vztahu k Provozovateli pro Sluzby IPTV.

Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace
Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikaéni sité nebo vadu Sluzby IPTV, ohlasi tuto skute¢nost na pfislusné Provozovateli prostfednictvim webového
rozhrani Provozovatele nebo na kontakt uvedeny v tomto webovém rozhrani.
Provozovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, zpravidla do 48 hodin od nahlaseni takové poruchy
nebo zavady UZivatelem.
Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby IPTV Uzivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je Provozovatel opravnén
vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s takovym jednanim Uzivatele vznikly.
V pfipadé neposkytnuti Sluzby IPTV v dusledku poruchy nebo vady Sluzby IPTV je odpovédnost Provozovatele viéi Uzivateli omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu.
V pfipadég, Zze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich hodin nebo pfesahnou-li kratkodobé vypadky v prubéhu poslednich 30
dni 96 hodin, je UzZivatel opravnén poZadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l. 14.2 a 14.3 VP &i
nasledky trestného Cinu Uzivatele Ci tfeti osoby, dale na suspendaci dle €l. 5.14 VP.
Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrd dohodnuté Urovné Sluzeb IPTV jsou uvedeny v podminkach pro poskytovani dohodnuté
Urovné sluzeb ve Smlouvé IPTV nebo v rdamci webového rozhrani Provozovatele.

Reklamace a kompenzace
Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby IPTV a vysi uctované ceny.
Podani reklamace na vysi u¢tované ceny nema odkladny ucinek a Uzivatel je povinen uhradit cena za Sluzby IPTV do dne splatnosti.
Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnii ode dne doruceni reklamace.
Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb IPTV vyfizena kladné, ma Uzivatel narok na pfidéleni dal$ich Kreditd v rozsahu uznané
reklamace. V pfipadé kladné vyfizené reklamace o vysi Gétované ceny, méa UzZivatel narok na vraceni preplatku do 30 kalendafnich dnli ode dne

pfednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Provozovatele za UZivatelem.

Reseni sporu a rozhodné pravo
V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany FesSit pfedevSim vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych
pratahd.
Jestlize strany nedojdou k fedeni podle predchoziho &lanku do tficeti dndi, mohou se kdykoliv obratit na prislusny obecny soud nebo Cesky
telekomunikaéni ufad.
Smiouva IPTV se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Smluvni strany
Smlouvy se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, pokud nespada pod rezim ustanoveni § 261 obchodniho zakoniku, se bude fidit obchodnim
zakonikem.

18 Zmény VP a Ceniku

18.1

Provozovatel je opravnén ménit a doplfiovat VP nebo Cenik z diivodu zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci.
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Provozovatel je opravnén ménit VP nebo Cenik, a to co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb IPTV, pfipadné ukongit poskytovani
stavajicich Sluzeb IPTV z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii apod. Sluzby IPTV, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se Provozovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-
li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VP nebo Ceniku je Provozovatel povinen informovat UzZivatele prostfednictvim samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo
oznamenim uvedenym na faktufe — danovém dokladu, a to minimalné 40 dnu pfed ucinnosti zmén dle ¢l. 18.4 VP. Podstatna zména &i doplnéni
VP (viz. €l. 5.12 VP) je divodem pro vypovéd Smlouvy ze strany UzZivatele podle €l. 5.11 VP. Nevypovi-li UZivatel Smlouvu IPTV podle ¢l. 5.11
VP, ma se za to, ze s takovou zménou ¢i doplnénim VP nebo Ceniku souhlasi a dnem ucinnosti takovéto zmény se stava pro Uzivatele
zavaznou.

Zmény a doplnéni VP nebo Ceniku budou zvefejnény ve webovém rozhrani Provozovatele nejméné 50 dni pfed Géinnosti takovéto zmény. Ma
se za to, Zze uplynutim IhGty 50 dnd ode dne zvefejnéni byla novela UzZivateli ozndmena a Ze dne nasledujiciho po uplynuti této Ihity nabyva
Ucinnosti. Uzivatel podpisem téchto VP stvrzuje skute¢nost, Ze nevyZzaduje Zadné dal$i upozornéni na zménu VP, kromé zplsobu uvedeného a
popsaného timto ustanovenim.

Lhaty dle ¢l. 18.3 a 18.4 VP mohou byt krat$i pouze z diivod(i danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym legislativnim prostfedkem.

Ustanoveni spoleé¢na a zavére¢na
VP, Cenik, seznam druht poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluzeb), programovéa nabidka, jakoz i pfip. dal$i ujednani mezi stranami tvofi
nedilnou souc¢ast Smlouvy IPTV; pfitom Smlouva IPTV a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti maji v pfipadé rozporu s VP
prednost pfed ustanovenim VP. Podpisem Smlouvy IPTV UzZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou IPTV i se vSemi jejimi sou¢astmi,
véetné VP. Pojem ,smlouva, resp. Smlouva IPTV* pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky
tykajici se jednotlivych sluzeb plati veSkera ustanoveni o smlouvach. V pfipadé, Ze smlouva s pozdé&jSim datem pIné nahradi smlouvu dFivéjsi,
zavazky Ucastnika z pfedchazejici smlouvy nezanikaji a pfechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pfipadech se z G€astnikem poskytnutych
finan€nich plnéni uhradi pfednostné nejstarsi pohledavky za u€astnikem). Sluzby IPTV mohou byt Provozovatelem nabizeny zvlast nebo spolu
s ostatnimi sluzbami Provozovatele v tzv. bali€cich sluzeb; i baliek sluzeb je povazovan za Sluzbu IPTV.
Do platnych VP Ize nahlizet na v8ech provoznich mistech Provozovatele, a na pozadani Provozovatel poskytne jejich elektronickou kopii
Zadateli o uzavieni smlouvy pred jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné pfistupné na internetovych strankach Provozovatele .
Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li doporu¢ena zasilka
adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé IPTV, a adresat si nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé (fikce dorucéeni).
Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za doru€enou i tehdy, je-li adresovana
na adresu elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve Smlouvé IPTV, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce doru€eni). Kazda smluvni
strana odpovida za moznost a schopnost pfijimat zasilky na jeji adrese elektronické posty.
Ukon€enim trvani Smlouvy IPTV nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VP, jez musi pfetrvat az do jejich uspokojeni. | po ukonéeni
Smlouvy IPTV se pouziva ¢l. 17 VP.
Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy IPTV ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy IPTV jako celku.
Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu. Pro pfipad, ze
bude soudem nebo jinym organem prohlasen ¢&l. 5.7 za neplatny nebo neucinny, ma se za to, Ze Smlouva IPTV, po uplynuti doby urcité
sjednané ve Smlouvé IPTV, je dale uzaviena na dobu neurgitou.
Pouze v pripadg, Ze je Uzivatelem fyzickad osoba — spotFebitel (tedy nikoli podnikatel oznageny identifikaénim &islem — ,ICO") (dale jen
~Spotrebitel“) a byla-li Smlouva IPTV prokazatelné uzaviena mimo misto podnikani nebo provozovnu Provozovatele, ma Spotfebitel pravo od
této smlouvy odstoupit, a to odstoupenim zaslanym pisemné Provozovateli, do 14 dnu od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke splnéni zapoceti
s dodavky Provozovatele (tj. se zapocetim poskytovani Sluzeb IPTV), mGze Spotiebitel od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 1 mésice od jejiho uzavieni. To neplati ohledné smluv, u nichZ si Spotfebitel vyslovné sjednal navstévu Provozovatele za
Ucelem objednavky Sluzeb IPTV, resp. uzavieni Smlouvy IPTV. Provozovatel zaroven v takovém pfipadé vrati Spotfebiteli zaplacené finanéni
¢astky do 30 dnli od odstoupeni od Smlouvy IPTV na bankovni U¢et a pod variabilnim symbolem, ktery sdéli Spotfebitel Provozovateli ve svém
odstoupeni, nebo v hotovosti, pfipadné jinym zplisobem, na kterém se Spotfebitel s Provozovatelem dohodnou.
Provozovatel a Uzivatel berou VP, Smlouvu IPTV, Cenik na védomi a s témito uzavienim Smlouvy IPTV souhlasi.
Internetova adresa Provozovatele a webové rozhrani pro nastaveni Sluzeb IPTV, uzavieni Smlouvy IPTV a Registraci je: sledovanitv.cz. Na
této adrese se nachazi také seznam pfidruzenych webl, znacek a internetovych adres, které nabizeji Sluzby IPTV jménem Provozovatele.
Tyto VP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 4. 9. 2013.
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